Sehvice S8

Manual de uso
tel0S

aaaaaaaaaaaaaaaa



Sehvice S8

Tabla de iTUSErACIONES ...eiiiiiiieeieeee ettt sae e st sttt e b e s beesneesaeesane s 5
NP ) { oo [F LTl o] o F OO STO P O P O U S U UTU PO PPOPROPPRRT 6
1.2 EQUE S TEIOS? ..ttt ettt e et e st e bt e e s b e e e he e e st e e s be e e s be e s be e e neeesreeenareenn 6
1.2 {Qué se guarda en €l @QUIPO Y QUE NOT....iiiiuiiieeiiieeeeiiieeeesiteeeesareeesssreeeesssreeessssseeessnsseessssnsens 6
1.3 ¢COMO USAr €StE MANUAI? .cc.ueiiiiieeiie ettt sttt et e e sbe e st e e sbe e e s abe e sbeeesaeeesaneeesareens 6

2. Instalacidn, encendido, inicio de sesidn ¥ aPagado......cuueiiiciiiiiiiiiee et 7
2.1 INSEAIAN THIOS .ot st et b e he e sae e s ane e e reens 7
P = g Tol=T o o [T [o RSO PP TP PP PPPPUPRUPON 17
2.3 INICIO 0B SESION ...ttt ettt st sttt e b e bt e s bt e s bt e sae e st e e b e e beenbeesneenaeenas 19
2.4 Bloqueo de pantalla, suspensién y apagado por inactividad..........ccceeeeciieeeeciiiee e 19
PN A oF- Y- Yo (o TRV o 11 o 1ol o FO PSPPSRt 19
2.6 Apagado y reinicio con actualizacion pendiente .........ooccveeiieciiei e 20

T {-Y o] 1 o] o To T PRSP PUPT PP 21
3.1 Elementos de 1a pantalla.......cooeeieeiiiiie e e are e e 21
I [ole] Vo LRV AF: [l ol XY o [ =T o LY U 21
O = T o [ T T [OOSR PPT PPN 22
L Y =T T o =T o [ Tor= ol (o] o T T- SRS 22
4.2 1C0N0S A8 ESTATD ..ttt sttt ettt st ettt e b e s bt e s bt sae e et e et e e b e sheesat e et e e re e beenes 22
O N A [0 T €=TE = o] [ Lo 1 PSPPIt 22

4.3 NOTITICACIONES ..ottt s st ettt e s b e e sae e sanesmnesneereenes 23
5. CONEXIONES 8 O ...eoiiiiiieiiieeee ettt st ettt ettt st r et r e r e s e saeeeane s 24
5.1 EStados A€ CONEXION ...couviiiiiiiiiieieeete ettt st sttt et ettt st st e r e reesmeesaeeenne s 25
LI A o] o 1= qTe] YW o Jo T g or- | o] LTS 25
5.3 CONEXION Wi-Fi ettt sttt ettt et s bt e st e s at e st e et e e be e bt e s beesaeesaeeeanean 25
5.4 i QUEé hacer Si N0 hay CONEXIONT ....cccuiiieiciiiie ettt ecte e e et e e e e st e e e s eataeeeesaraeeeeantaeeesnsaeeanas 26
5.5 CONEXIONES VPN ...ttt et e st e s s e e e s e e e s enra e e s anraeee e 26
6. Conexidn al escritorio de trabajo reMOt0........c.uiiiiiiiiiicee e 27
(SN AP O TN aT o To o [N ole Y g Y=y (o] o U Yo X PP 27
6.1.1 DeSCONECTAr O COITAr SESION...cuuiiiiiriietieteereert sttt ettt et s st st bbb e s reesmeesaeeeneees 27

(oI O D R o g Yo - [P 28
6.2.1  INICIAT CONEXION ...ttt ettt ettt ettt et be e she e st e st e et e e be e be e s bt e saeeeneeeneean 28
5.2.2 ErrOres frECUBNTES. .. coiieeteetee ettt ettt e b e st e st st e bt e be e be e s bt e sateeaeeeneeas 29

6.3 OMNISSA/VMWATE HOFIZON ClIENT .ttt ettt e e e e e e e rteeeeeseeseareeeeeeesssessnreeeeees 29
6.3. 1 INICIAN CONEXION ..ttt ettt ettt et e bt e she e st e st e be e be e be e s bt e saeesaeeenteas 29

Pagina 2 de 46 Manual de uso ttlOS



Sehvice S8

5.3.2 ErrOres frECUBNTES. .. .oiutietieteeceeet ettt ettt st st e st ettt be e sme e eaee e e s 30

B TTLVD ettt ettt st ettt e bt e s bt e s bt e s ae e e at e e be e bt e e ae e s ae e s et e e bt e bt e beenbeesneeeaeeenteen 31
6.4.1 INICIAr CONBXION c.vetieitieeitee ettt ettt ettt et s e e bt e e s bt e e s ab e e sabeesbeeesabeeeasbeesnseesareeesareesane 31
6.4.2 Comportamiento al bloquear [a pantalla.......c.cccoeeciiiiiiiiin e 32
6.4.3 Cerrar t0das |as CONEXIONES ....ccouveiiiiiiiiieetee ettt ettt e st e st e e sbe e e sbe e e sabeesneeesareesane 32
6.4.4 Crear aCCES0S AINECLOS ..ouvtiiiiieiieeeitie et e sttt et e st e esbte e sbe e e ateesabeesabeeesabeeesbeeesnseesseeesareesnne 32
6.4.5 Errores frECUBNTES. ....oiiieieeieeeeet ettt ettt st sttt b e be e smeeeaeeeneees 32

6.5 ESCIItOrio rEMOTO oottt 33
A =T 1 1= g ol LTSS P PR PRRPRRRT 33
7.1 S0Nid0: AltaVOCES Y QUIICUIAIES.....iiieeieieeeciiiee ettt ecte e et e e e eata e e e e rabr e e e esaraeeesantaeeesnsaneenan 33
7.2 CAIMAIA c ettt ettt et sttt e st e s bt e s bt e e s bt e e bt e e s abe e ettt e eabeesabe e e beeeeabe e e hteeaabee e beeenabeesabeeenaeesbeeanns 33
7.3 Memorias USB Y diSCOS EXLEIMOS ..uciiuriieieciiiieieitiieeesitteeessireeessteeeessesreeessssseeeesssseeessnsseessnssesenns 33

T A BIUETOOTN .ottt ettt et e st e st e st e s bt e e a b e e s be e e s abeesbeeeneeesbeeenns 34
7.5 IMIPIESOIAS e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e assaasasasasaasassssasasasasssssssasassassnsananaennns 34

T .6 IMIONTEOIES ...ttt sttt s e e s s b e e e s s a e e s b e e e e s et e e s nraeeeeas 34
T Vo] [ Tor- ol o] o V=T3RS 35
8.1 Conexion al escritorio de trabajo......cuuiiccciiie i e e e e e aaee e 35
A ) (= o g V=l AV ol o 10T 1T oF= Tl o o TP 35
G @i ol o = IV ANe [ Yol U] 0 [T o PSP 36
N ol YAV o IV Y [ g Yol o= 0 a1 1=] o1 o PPN 36
8.5 Firma electrdnica, seguridad ¥ VPN ......coocciiiiiiiiie ettt e e et eesae e e ssatae e e snaaeaeeas 36
8.6 CUENTA @ AOMINIO..cc ittt sttt et sttt e r e b e reesmeesaeeenneen 37
I A L Fo YT Yo Yo Yo [0 RV A o [=To TR 37
8.8 Accesibilidad Y PrefereNCias. .....cuuii ittt e e e et e e e e e e e atae e e e naaaeaean 37
8.9 ASISTENCIA FEMOTA ittt e 37
8.10 Herramientas dE SOPOITE ......uieii ittt e et e e e et e e e e e e e s re e e e e s e e ennbeeeeeeeeeeennsnranneeeas 37

S T AN 0 (TSP S PP OPTPPPPPPPPN 38
IR R e 4 Lo T Tl ol T =T o UV U RO PPPPOPR 38
SRV VoF:[a =To [ 1o [N I o] | or- ol o T o SR 38
10. ASISTENCIA FEMOTA vttt e 39
KO I R Y Tl o =T [P U RPN 39
10.2 Identificador A& SOPOITE .......eeii ittt ettt e e e e tee e e e bee e e e e bae e e e abaeaeeenrenas 39
10.3 DUrante 13 @SiStENCIA...ccuueeirieeiiee ettt sre e 40
11. ACTUANIZACIONES ...ttt ettt e s e b e e s b e e ne e e snreesneeesnreenane 41

Pagina 3 de 46 Manual de uso ttlOS



Sehvice S8

11.1 Actualizacion diSPONIbIE ........ooe i e e 41
AN o] | Tor- T = Yot { U= - o] (oY o KU SRS 41
11.36QUE NO AEDE MACEI? ... .ottt e b e e sanes 41
11.4 éQué ocurre si deja de funcionar [a red?.... ..o viee i 42
12. =T Yo] [WToi oY o Ie [N o o] o] 1= o o - 1SRRI 42
I B S o] o (=] o o T [ = To U oY L PP 42
L2.2 REA ottt sttt et et e bt s b e et s b e e bt e be e e be e e he e et e e be e beesaeesanena 43
i Yo YaY o [ W ot [0 o =Y - IV o =] ) (=1 4 (ol 1TSS 43
12.4 Conexion al escritorio de trabajo........c.eeicciiiii i 43
13. (@fe]g) =Tot -] g ofo] 0] o Jo ] o { T U TP PT PP 44
ST B D) oo [l e [l o Tl o T T = - Y PP 44
13.2 Hacer capturas de pantalla........ccueeiiiiiiiciee et 44
ANEXO A GlOSAIIO..ciiiiiiiiiie ettt s e e shb e e st e e s bt e e s bt e s bt e e shbe e s bee e s abeesbeesbeeesabeeeaes 45
ANEXO B. AtajOs A€ tECIATO ..eiiieiiiei e e e e e e st e e e e breeeeaares 46

Pagina 4 de 46 Manual de uso ttlOS



Sehvice S8

Tabla de ilustraciones

Imagen 1 Menu de instalacion ttlOS ... i rrree e s s e rne e s s e sns s e ennsseseennnnanns 7
Imagen 2 Método de instalacion ttlOS ...........c.e it e s s e s s s e sas e s s e nnsseseennnnanns 8
Imagen 3 Seleccion de diSCO ........veueciiieeiiiiiiecci e rrree e rrreeessrres s s ennssessesnssessesnsseseennssessennsnsnns 9
Imagen 4 Eleccion copia de seguridad..........cceeeiireeeiiiieeiiiirecriiirece e rreeeeesrenesessrene s s s rennsessnenanes 10
Imagen 5 Elementos a copiar €N diSCO ......ccieveeeiiiiieeiciiieneiiiiieceiiireneesrrenesessrenesessrensssssrensssssennnes 11
Imagen 6 Cifrado de disco ttIOS.........ccceeeiiiieiciirecei e rene e s rene s s renesessrenessssrensssssnennnes 12
Imagen 7 Elegir clave manual o automatica para cifrado de diSCo.......cceeeuuirreenniirrecneirreennceerennnn. 13
Imagen 8 Guardar clave en dispositivo USB FAT32 .......ccccciiiiimeiiiiiieniiiieneiiiieseinieseiessssessnes 14
Imagen 9 Establecer nombre de eqUIPO .......ccciiiiiieiiiiiiiiiiiieciiiii e resesssresesssssennnes 15
Imagen 10 Resumen instalacion ttlOS..........ccoiiiiiiieiiiiiiiiiiieiieeeinrererenesssssessseseesnnnsssssssssnsesnnnes 16
Imagen 11 Menu inicio tHIOS .......cciiiiiiieeiiiiiiiiiiierreiessreresnnensssessseseesnssssssessssssesnnnsssssssssssssnnnes 17
Imagen 12 Opciones avanzadas tHOS.........cccciviiieiireeiereanirteereneterenerenserenseeressernssessnssssnsessnsssses 18
Imagen 13 ESCritorio ttOS ... ... it rrccreie e reeereaneernneernsserensesensesenssssassssassesensesensesensasenn 21
Imagen 14 Ajustes rapidos tHIOS ......cc.cieeiiiiiiiiiericreeereeerrneereeerenserensesensssasserassersnssensesenssnes 23
Imagen 15 Ejemplo notificacion tHOS ........cccrieiiiiiiiiicieri e rreercrenerenerensereseernnnerensessnsesensnsnes 23
Imagen 16 Redes inalambricas diSPonibles ........cccciiieeiiieeiiiiiiiiiiireiereerereeeereneereeerenseeenserenseenes 24
Imagen 17 Configurar red ManuUal.........cecieeiiieiiiiiirerererierecereererenerenserenseeressesassessnssssnsessnsssnes 24
Imagen 18 Conectar a una red Wi-Fi disponible........c.ccccueiiiiiiiiiiiiiiiiicreierecereenerensceennerenseenes 25
Imagen 19 Menu de inicio de $esion de CitriX........cceeeirremeeiiieeeniiiienieirreneeerneneeesreneseessenssesseennnes 28
Imagen 20 Maquinas virtuales del usuario en CItriX ......cccceerreeeriiiieceieiriecereinreneceereneeesreneseessennnes 28
Imagen 21 Maquinas disponibles en Omnissa HOFzon .........ccceuiiiieeeiiiieeeciiiecrccrrecece s reneeeeeenanes 30
Imagen 22 Menu de inicio de sesion de Omnissa HOMzoN......cc..coiieeeiiiieeecinieeecirrececesreneneeenenanes 30
Imagen 23 Icono de TTLVD en escritorio de ttlOS ........ccceeuciiieeeiiiiierecrreeee e re e e s reneneeseenanes 31
Imagen 24 Inicio de sesion via web en TTLVD.......cccuciiieeeiiiiiececiireeecesreneneesnenenessenesesssensssssennnes 32
Imagen 25 Dispositivos ejemplo para Bluetooth ...........cceeirieeeiiiiiiiiiirecccrrecccereceee e eeeaee 34
Imagen 26 Ajustes de tHIOS.........c.ceceiiiieeciiireiierreceeerreneeesreneseesrennsesseenssesssenssssseenssesseennssnseennnes 38
Imagen 27 CAdigo de asistencia remMoOta.......ccccceiiieeeiiiieeeeeiieneeeireneeesrensseessenssesssenssesssennsesssennnes 39
Imagen 28 Permisos asistencia remota ......cccciieeiiiieiiiiiiiiiiiiniiiciereeieeereneisrssieseesessnssssnsessnsssses 40
Imagen 29 Cierre de conexion de asistencia remota......cccccceiveeeiiiieceiirieceeinieeeeeseeneneeseennseessennnes 40

Pagina 5 de 46 Manual de uso ttlOS



Sehvice S8

1. Introduccion

1.1 éQué es ttl0Ss?

Es el sistema operativo de su equipo de trabajo. Esta disefiado por Teknoservice para que nuestros
clientes se puedan conectar de forma rapida y segura al entorno de su organizacién. Su principal
ventaja es la personalizacion seguin las necesidades de los clientes, adaptando el sistema a cada
posible entorno solicitado.

Tiene la posibilidad de usar el sistema como portal o modo quiosco conectando directamente al
entorno virtual, como entorno hibrido en el que ciertas aplicaciones se ejecuten en el propio sistema
y otras en el entorno virtual, unir el sistema a su dominio, etc.

1.2 éQué se guarda en el equipo v qué no?

La mayoria de nuestros clientes usan nuestro sistema como portal hacia un entorno virtualizado, por
lo que en el sistema local no se guarda ningun archivo procedente de este tipo de conexidon. Sin
embargo, en caso de usar el sistema en modo local, los archivos se guardarian dentro de la carpeta de
cada usuario.

Al ser terminales ligeros en la mayoria de los casos, no es recomendable guardar un gran nimero de
archivos si el espacio de almacenamiento no es lo suficientemente amplio. De todas formas, en caso
de averia o sustitucidn, la informacidn se podria perder.

1.3 éCAmMo usar este manual?

- Los apartados del 2 al 5 explican el uso basico del equipo de forma detallada. Léalos
atentamente si es la primera vez que usa el sistema.

- Elapartado 6 explica cdmo conectarse al escritorio de trabajo. Segun el entorno escogido, su
seccidn serd una u otra. En el apartado 6.1 se le muestra una ayuda de cémo identificar la
suya.

- El apartado 8 describe todas las aplicaciones que puede incluir ttlOS de forma general. Su
organizacién puede decidir cudl usar y cudl no, ademads de solicitar el uso de otras en caso de
ser necesario siempre que sea posible.

- Ante cualquier incidencia técnica, consulte el apartado 12 antes de solicitar asistencia al
equipo de soporte.
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2. Instalacion, encendido, inicio de sesion y apagado

2.1 Instalar ttl0S

Por defecto, ttlOS se debe instalar siempre desde cero, en una instalacién completamente limpia. Con
esto, garantizamos que el equipo arranque en un estado conocido y probado, evitando el uso de
configuraciones pasadas que puedan generar algin conflicto con la versidn a instalar.

El primer paso para instalar el sistema es introducir el dispositivo USB con la imagen de ttlOS en
formato ISO o UEFI, y arrancar el sistema desde este medio. Lo primero que aparecera serd el menu
de GRUB, el cual incluye una serie de opciones que se irdn detallando a lo largo de este epigrafe.

RRR® Instalar tt10S / Install tt10S

equros

RS

TEKNOASERVICE®

Imagen 1 Mend de instalacion ttlOS

Opcion Descripcion

Instalar ttlOS Opcidn por defecto para instalar ttlOS

Opcidn para instalar ttlOS con graficos seguros en el caso de
que la opcion por defecto no muestre video.

Opcidn para iniciar diferentes modos como rescate o borrado
entre otros. Requiere contrasefia.

Instalar ttlOS (Graficos seguros)

Opciones avanzadas ttlOS

Memtest86+ Opcidn para analizar la memoria RAM.

Firmware Setup (UEFI/BIOS) Opcidn para acceder al menu de BIOS. Requiere UEFI.
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Seleccione la primera opcion y pulse Enter. El siguiente mensaje preguntard si quiere instalar
eliminando todos los archivos del disco o si prefiere hacer una instalacién sobre lo que ya existe. Como
consejo, se recomienda siempre una instalacién limpia para dispositivos nuevos o en los que haya
fallado el sistema. La primera opcién estd pensada para equipos que comparten disco con otro sistema
operativo, ya que mantiene las opciones de arranque de ambos sistemas en GRUB.

Instalador tt105 | 20102026 11:03

Instalacion

Seleccione una opcion para la instalacion:

1M Instalar tt10S conservando los datos del disco.

Z Borrar todos los datos del disco e instalar tt103 [PRECAUCIONI.

<Cancelar>

Imagen 2 Método de instalacién ttlOS
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Una vez seleccione una opcion y confirme el proceso a seguir, el instalador buscard los discos

disponibles para instalar el sistema. Seleccione el disco deseado y pulse Aceptar:

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:04

Pagina 9 de 46

Disco

Seleccione el disco de almacenamiento donde desea instalar tt103:

INT-VBDX_HARDDISK_-15GB|

<Aceptar > < fitraz > <{Cance lar>

Imagen 3 Seleccidon de disco
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Si el equipo tiene alguna configuracidn personalizada o informacién que no quiera perder, seleccione

la opcidn Si para elegir lo que no quiere perder en el proceso de instalacion. En caso de ser una primera

instalacidon o instalacién por fallo del sistema, pulse No.

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:04

Pagina 10 de 46

Copia de seguridad

Desea hacer una copia de seguridad de la configuracion del sistema del
disco actual antes de instalar?

(Red, Nombre de equipo, etc.)

<Atrasy

Imagen 4 Eleccion copia de seguridad
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Se pueden guardar los siguientes datos seleccionandolos con la tecla espacio:

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:04

Copia de seguridad

Seleccione los elementos a copiar:

[=1fhostnane] onbre de equipol

[*] machineid ID del equipo

[*] sysconfig Configuracion del sistema
[*] hosts frchivo hosts

[*] network Conexiones de red

[%]1 domain Configuracion de dominio
[ 1 home Directorios personales

< Atras > <Cancelar>

Imagen 5 Elementos a copiar en disco

IMPORTANTE: La copia de seguridad se guardarad temporalmente en la memoria RAM y se
restaurara una vez instalado el sistema, por lo tanto, no podran copiarse grandes cantidades

de datos.

Pagina 11 de 46 Manual de uso ttlOS



Sehvice S8

Si desea cifrar el disco, seleccione Si. Esta opcién es importante para aquellas organizaciones que

quieran aumentar el nivel de seguridad de sus dispositivos.

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:04
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Cifrado
Desea cifrar el disco del sistema (LUKS)?

Esto protegera sus datos. 5i hay un chip TPM presente, solo necesitara
escribir la clave de rescate una vez, en el primer arranque: a partir de
ahi se desblogueara automaticamente. Sin TPM, necesitara la clave de
rescate en cada arrangue.

<Atrasy

Imagen 6 Cifrado de disco ttlOS
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En caso de haber seleccionado el cifrado de disco, podra introducir una clave de rescate manualmente
o generar una de forma aleatoria.

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:05

Cifrado

Seleccione como establecer la clave de rescate:

I Introducir la clave manualmentel

Z Generar una clave aleatoria segura

<Aceptar > < fitraz > <{Cance lar>

Imagen 7 Elegir clave manual o automadtica para cifrado de disco
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En caso de ser una clave aleatoria, se recomienda guardarla en algun sitio. Desde el propio instalador
se permite guardarla en un dispositivo USB extraible en formato FAT32. Por favor, seleccione la
primera opcién una vez haya conectado un nuevo USB (en caso de tener un instalador ISO). En cambio,
si tiene el instalador en formato UEFI no es necesario conectar otro USB, ya que se guardara en el

propio USB instalador.

Si pulsa sobre No, recuerde que debera guardar la clave de rescate en un lugar seguro, ya que la
necesitard. En caso de pérdida deberd reinstalar el sistema eliminando todos los archivos, ya que no

podrd acceder al contenido del disco.

Instalador tt105 | 20102026 11:07

Exportacion USE

Desea guardar la clave de rescate em un dispositivo USB FAT3Z7

Imagen 8 Guardar clave en dispositivo USB FAT32
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En el ultimo podra configurar el nombre del equipo. Por defecto, se genera uno con la siguiente

nomenclatura: ttl + direccion MAC. Si no sabe cudl escoger, deje el que aparece en el cuadro de didlogo

y configlrelo en el propio sistema al arrancar, o bien desde el servidor de gestion SGTTLOS.

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:06
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Infornac ion

Introduzca un nombre para este equipo (Max 15 caracteres):

1110800277ced56_

< ORK > < Atras > <{Cancelar>

Imagen 9 Establecer nombre de equipo
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Por ultimo, le aparecerd un resumen de todos los pasos escogidos. Por favor, revise bien todas las
opciones antes de proceder con la instalacidn. En el caso de necesitar modificar alguna opcién podra
desplazarse entre ellas para realizar los cambios necesarios.

Instalador tt105 | 20-10-2026 11:06

Resumen de instalacion. Selecciome una linea para modificarla, o
*Instalar’ para escribir los cambios en el disco.

Modo BORRAR todo el disco

Uersion tk-1.0.3

Disco sdevrssda (INT-UBOX_HARDDISK_-15GB)
Copia 3i (6 elementos)

Cifrado  3i (LUKS)

Clave Introducida manualmente

Nombre tt10800277cel56

>> Escribir los cambios en el disco e instalar|

Cancelar Cancelar la instalacion y reiniciar

<fAceptar > < fAtras > <Cancelar>

Imagen 10 Resumen instalacién ttlOS

IMPORTANTE: No desconecte el cable de alimentacion cuando el proceso de instalacion esté en

ejecucion. Podria corromper el disco de almacenamiento, asi como el instalador de ttlOS.
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2.2 Encendido

Al encender el equipo, pulsando las teclas ESC o SHIFT le aparecera el menu de GRUB. Desde este
menu podrd acceder a las opciones avanzadas del sistema ttlOS. Para acceder, serd necesario
comunicarse con el equipo de soporte para que le facilite las claves necesarias.

Por defecto, el sistema se iniciara sin mostrar este menu en caso de no pulsar ninguna tecla. Si durante
el proceso de instalacién se ha cifrado el disco, pero no se ha podido guardar la clave de descifrado en
el TPM, deberd introducir dicha clave en cada arranque del sistema para poder usar el dispositivo.

tt10S

RS

TEKNOASERVICE®

Imagen 11 Mendi inicio ttIOS
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Una vez introducidas correctamente, aparecerd una lista de opciones para iniciar la que se requiera.
A continuacion, se detalla cada una de ellas:

- Arranque normal: Inicia el sistema de forma normal, tal y como se haria en caso de no pulsar

ninguna tecla en el arranque.

- Actualizacién: Busca en el servidor imagenes de ttlOS, el usuario escoge la version que se
desea instalar y se actualiza antes de arrancar el sistema. Solo se debe usar en casos concretos
recomendados por el equipo de soporte.

- Rescate: Inicia una consola de rescate para analizar posibles fallos en el arranque, instalacién
o actualizacion del sistema. Debera introducir claves de administrador para poder acceder a
ella.

- Instalacidn: Busca unidades de almacenamiento extraibles con imagenes de ttlOS para forzar
el proceso de instalacidon de una nueva version.

- Borrado: Formatea particiones o discos, de forma segura o rapida, dependiendo del tiempo
gue se quiera empleary lo irrecuperables que quiera que sean los datos.

- Diagnéstico: Consulta informacién del equipo en tiempo real, como estado del disco, estado
de la bateria y su salud, comprobaciones de red, etc.

- Ayuda: Breve explicacidn de las opciones anteriores.

tt10S | 08-10-2026 10:25

flenu tt10S:

Seleccione la opcion gue desea iniciar:

Arrangue normal

Actualizacion
Rescate
Instalacion
Borrado
Diagnostico
Ayuda

<Seleccionar> < Cancelar

Imagen 12 Opciones avanzadas ttlOS
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2.3 Inicio de sesidon

El sistema presenta dos modos de inicio de sesidn a elegir por parte de su organizacion. Cada uno de
ellos esta pensado para un caso de uso diferente del sistema. Nada mas iniciar, se dara cuenta de cual
es el suyo. A continuacidn, se detalla cada uno de ellos:

- Modo escritorio: El equipo inicia sesidon de forma automadtica sin que el usuario participe en
el proceso, mostrando el escritorio del sistema directamente. Este método esta pensado para
aquellos clientes que quieran compartir el sistema entre varios usuarios conectandose
directamente al entorno VDI sin guardar informacién alguna en el sistema ttlOS. Pase al
apartado 2.5 directamente.

- Modo con inicio de sesidn: El equipo muestra una pantalla pidiendo credenciales de usuario
para poder entrar en el escritorio. Este caso esta pensado para clientes en los que el sistema
sea usado por el mismo usuario, siendo posible unir el equipo al dominio e iniciar sesién con
las mismas credenciales.

NOTA: Si su contrasena de dominio ha caducado o esta a punto de hacerlo, consulte el apartado

8.6.

2.4 Bloqueo de pantalla, suspension y apagado por inactividad

En caso de estar configurada la inactividad en la configuraciéon del sistema, este ejecutard la orden una
vez pasado el tiempo (en minutos) de inactividad. Si se desea aumentar, reducir o suprimir esto, se
debe hacer mediante la aplicacién Ajustes ttlOS. No olvide que esto solo lo puede realizar con
permisos de administrador.

Para desbloquear el equipo en caso de bloqueo o suspension, las claves de usuario seran las mismas
con las que ha iniciado sesién en el arranque de este.

2.5 Apagado y reinicio

Es necesario apagar siempre el equipo desde el botdn ubicado en el menu, o pulsando el botén de
encendido. Aparecera un didlogo con las opciones disponibles.

NOTA: Si tiene alguna sesion abierta en un entorno virtual, se recomienda cerrarlas para

asegurar que se guardan todos los documentos abiertos.
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2.6 Apagado y reinicio con actualizacion pendiente

Cuando el proceso de descarga de la actualizacidon ha finalizado, aparece un mensaje en pantalla
indicando que en el préximo apagado o reinicio se instalard en el sistema. En este caso, una vez se
apague o reinicie, aparece un mensaje debajo del logo indicando que se estd llevando a cabo el
proceso de actualizacion.

En este tiempo, es importante no quitar el cable de alimentacién ni pulsar el botén de apagado para
evitar riesgos de que se corrompa el sistema por completo. Tenga en cuenta que, en este caso, el
proceso tarda mas de lo habitual.
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3. Escritorio

Es la pantalla principal que se ve tras encender el equipo e iniciar sesion. Desde ella se accede al resto
de aplicaciones del sistema.

TEKNOASERVICE®

Tecnologia en sus Manos

e

TEKNOASERVICE®

GER A

Imagen 13 Escritorio ttIOS

3.1 Elementos de la pantalla

- lconos del escritorio: Accesos directos a las aplicaciones y conexiones que cada cliente
necesite. Por defecto, estan la Papelera de reciclaje y la Carpeta Personal, pero se pueden
afiadir y eliminar segun las necesidades de cada cliente.

- Barrade tareas: Franja inferior de la pantalla. Se explica con detalle en el apartado 4.

- Menu de aplicaciones: Botdn situado en el extremo izquierdo de la barra de tareas.

- Informacion del escritorio: Panel que se muestra en la parte superior derecha del escritorio.
Muestra informacion del equipo, asi como carga de red en tiempo real.

3.2 lconos y accesos directos

Las aplicaciones deseadas se pueden afiadir como accesos directos en el escritorio para iniciarlas de
forma rapida. Estos iconos se pueden personalizar a peticidon de nuestros clientes, como, por ejemplo,
teniendo conexiones de RDP configuradas.

En caso de usar TTLVD, al iniciar sesidén con su usuario de dominio se le deben crear tantos iconos
como maquinas virtuales tenga asociadas su usuario en el entorno de su organizacion.

NOTA: Si usted quiere aiadir un icono en el escritorio, contacte con su equipo de soporte.
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4, Barra de tareas

Contiene el menu de aplicaciones, asi como los iconos de estado, que engloban red, ajustes,
Bluetooth, sonido, fecha y hora.

4.1 Menu de aplicaciones

Da acceso a todas las aplicaciones del equipo, asi como a los botones para apagar, reiniciar, etc. Las
aplicaciones que aparecen en el menu son configurables, de tal forma que cada cliente elige qué
aplicaciones pueden ver sus usuarios. Consulte el apartado 8 para ver la lista de aplicaciones
disponibles de ttlOS.

4.2 lconos de estado

De izquierda a derecha, los iconos de la parte derecha de la barra son los siguientes:

- Red: Muestra las conexiones de red disponibles y permite configurar redes Wi-Fi. Mas
informacién en el apartado 5.

- Ajustes: Acceso rapido a la configuracidn de pantalla, ratén, este manual y otras opciones de
uso. Mas informacion en el apartado 4.2.1.

- Bluetooth: Activa el servicio y permite hacer una bulsqueda de dispositivos inalambricos en
un radio de corto alcance.

- Sonido: Sube, baja o silencia el volumen y permite elegir altavoz y auricular por defecto en
caso de haber mds de uno. Mds informacion en el apartado 7.1.

- Fechay hora: Muestra la fecha y la hora del sistema. Al pulsarlo, aparece un calendario.

m 0 * "’ 09%1%3326

4.2.1 Ajustes rapidos

Al pulsar sobre el icono de engranaje de la barra, se abre un desplegable con distintas opciones de
ayuda para el usuario, tales como:

- Asistencia remota: Muestra un cddigo numérico para que un miembro de soporte pueda

conectarse y controlar el equipo al completo. Se puede configurar de distintas formas la
conexién, por defecto sale un mensaje en pantalla para que el usuario tenga que aceptarla.
- Comprobar conexiones VNC: Realiza una comprobacién de conexiones VNC del sistema. Por

defecto, si alguien se conecta se muestra un mensaje en pantalla. La frecuencia de los avisos
depende de la configuracién establecida por su organizacién.
- Comprobar actualizaciones sistema: Conecta con el servidor SGTTLOS en busca de nuevas

imagenes de ttlOS. En caso afirmativo, esta seccion no comienza el proceso de descarga

(apartado 11).
- Ajustes de pantalla: Lanza la configuracién de pantalla, donde se puede modificar la

resolucién de monitores, asi como su posicidn. Se puede desplegar de igual forma con el atajo
de teclas Windows + P. En caso de haber mas de un monitor sera necesario elegir uno de ellos
como principal.
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- Ajustes de ratén/touchpad: Permite configurar el ratdn o el touchpad para zurdos o diestros.

- Ayuda: Abre este manual de ayuda dentro del equipo ttlOS.

- Ajustes ttlOS: Abre la configuracién de ttlOS. Serd necesario introducir la contrasefia de
administrador para acceder a estos parametros.

Comprobar actualizacione

Ajustes de pantalla

Ajustes de raton/touchpad
Ayuda

Ajustes ttlOS

e,

Imagen 14 Ajustes rdpidos ttlOS

4.3 Notificaciones

El equipo manda notificaciones en forma de mensajes emergentes, como las actualizaciones. La
mayoria de los mensajes desaparecen pocos segundos después de su aparicion, pero otros se quedan
fijos en la pantalla indicando algun aviso importante que se considera util para el usuario.

Actualizacion sistema
iEquipo actualizado!

No hay actualizaciones pendientes.
(13:53:12)

2 O 09}1%:/2326

Imagen 15 Ejemplo notificacion ttlOS
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5. Conexiones de red

El equipo por defecto tiene habilitada la conexidn de red por Ethernet. Para configurar redes Wi-Fi, es
necesario clicar sobre el icono de red. Se puede bloquear el acceso a este icono a todo usuario que no
sea administrador si el cliente lo requiere.

Conexion cableada 1

Desconectar

MG

Redes disponibles ; INVITADOS _TK

CristianMC 'i

HOMOLOGACIONES v.

14:51
2 O ) 09/10/2026

Imagen 16 Redes inaldmbricas disponibles

Conectar con una red inalambrica DII:UltEL.k
Crear una red inalambrica nueva..

Conexiones VPN

Por defecto, las conexiones se realizan asignando IP por DHCP. Para configurar una IP de forma
manual, es necesario hacer clic derecho sobre el icono y pulsar en editar conexiones. Desde ahi se
puede crear una nueva conexion eligiendo un tipo de conexidn previamente.

Imagen 17 Configurar red manual
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5.1 Estados de conexion

Elicono de red nos indica el estado en el que se encuentra la red del equipo. A continuacidn, se detalla
cada uno de ellos:

Estado Significado Qué hacer

El equipo estd conectado a la red por

N
medio fisico ada

Conectado por cable

El equipo tiene red inalambrica. El

) L . . N Nada
icono indica la intensidad de la sefial

Conectado por Wi-Fi

. . . Espere unos segundos; si
El icono se anima mientras se .
Conectando no conecta, siga el

establece la conexion.
apartado 5.4

Sin conexion El equipo no tiene red. Siga el apartado 5.4

5.2 Conexion por cable

Conecte el cable de red al puerto de red del equipo. Por defecto, la IP se asigna por DHCP. Si el cliente
lo prefiere, la IP se puede configurar manualmente.

5.3 Conexion Wi-Fi
Realice los siguientes pasos:
1. Haga clic sobre el icono de red.

2. Enlaseccidn Redes disponibles, elija la red a la que se desea conectar.
3. Escriba la contrasefa y pulse en el botdn Conectar al finalizar.

Conexion cableada 1

CENTROFARO Redes disponibles »
by

Conectar con una red inalambrica oculta...
HOMOLOGACIONES
, [EKNOASERVICE®
2 {3 ) 140
09/10/2026

Crear una red inalambrica nueva...
HOMOLOGACIONES 5G Conexiones VPN

Imagen 18 Conectar a una red Wi-Fi disponible

NOTA: Si su equipo no tiene interfaz Wi-Fi o su organizacion usa solo conexion por cable, no le

aparecera nada en el apartado REDES INALAMBRICAS.
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5.4 4Qué hacer si no hay conexion?

Compruebe que el cable de red esté bien conectado en ambos extremos.
Si usa Wi-Fi, compruebe que la red es la correcta, asi como las claves.
Compruebe en otro equipo la conexion a la misma red.

P WP

Contacte con el equipo de soporte, afiadiendo datos del equipo y un contexto de cdmo
reproducir el error.

5.5 Conexiones VPN

Si trabaja fuera de la red de su organizacidn, puede tener la necesidad de usar una conexidn de este
tipo si quiere conectarse a su escritorio de trabajo. Su organizacion le indicara si es su caso y cual de
todas nuestras aplicaciones debe usar para ello.

Nuestro sistema incluye, entre otras aplicaciones VPN:

- FortiClient.
- Check Point.

Puede encontrar mds detalles en el apartado 8.5.
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6. Conexion al escritorio de trabajo remoto

Su escritorio de trabajo se encuentra en los servidores de su organizacidn, junto con sus programas y
documentos, y se puede acceder a él con las distintas conexiones que explicamos en este apartado.
Lea el apartado 6.1 para saber cual usa usted y después lea solo la parte que le corresponde.

6.1 4Qué tipo de conexidn uso?

Busque en su escritorio o en el menu de aplicaciones, seccién Internet, cual de todos estos iconos

tiene disponibles:

Su conexion es Lea el apartado
Citrix Workspace Citrix 6.2
Omnissa Horizon Client Omnissa 6.3
TTLVD TTLVD 6.4
Escritorio Remoto Escritorio remoto directo 6.5

NOTA: En caso de disponer de mas de uno, pregunte a soporte cual debe usar.

B8.1.1 Desconectar o cerrar sesion

Al terminar de trabajar, puede salir del escritorio de trabajo de dos formas. La diferencia entre ellas
es importante, por lo que antes de hacerlo lea bien sus casos de uso.

- Cerrar sesidn: se cierran todos sus programas en el escritorio de trabajo, la préxima vez que
acceda vera la sesidn inicidndose. Se suele usar al final de la jornada o en periodos largos.

- Desconectar: sus programas siguen abiertos tal y como estan al pulsar sobre desconectar, por
lo que los encontrard en el mismo punto en el siguiente inicio de sesion. Al estar la sesidn
iniciada, el acceso es mas rapido. Esta pensado para pausas en el trabajo remoto, periodos
cortos de tiempo.

IMPORTANTE: Al terminar la jornada, asegtirese de guardar el trabajo en la sesién remota antes

de cerrar sesion. Esta es una medida de prevencion ante posibles pérdidas de datos no

deseadas.
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B6.2.1 Iniciar conexién
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1. Compruebe si necesita conexion VPN para establecer contacto con su servidor de Citrix. En
caso afirmativo, conéctese a una VPN mediante la aplicacién que su organizacién haya

elegido.

2. Haga doble clic en el icono Citrix Workspace del menu de aplicaciones o en el icono del

escritorio si es el caso.

3. La direccién del servidor se configura por defecto dependiendo del cliente, por lo que solo

tiene que iniciar sesién con sus claves.
4. Haga clic sobre el escritorio de trabajo que aparece en la lista de mdquinas disponibles.
5. Acepte la licencia de Citrix si es la primera vez que ejecuta una maquina.

6. Tras unos segundos aparecera su sesion remota en pantalla completa.

citrix | StoreFront

Imagen 19 Mend de inicio de sesion de Citrix

Apps

All {39y Favorites (3

Access 2006 On
Prem

¢

Chreme Cloud

il

a

Mcrobat Reader Acrobat Reader DC Calculator Cloud
Cloud On Prem

Chrome Gn Prem Citriz HamePage Command Prompt
Content

“EE”@|

Calculators On Prem

Excel 2006 Cloud
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En caso de necesitar mas

informacion, se

recomienda

SERVICE Cob
oficial:

consultar el manual

https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-linux/downloads/citrix-workspace-app-for-

linux-2604.pdf

6.2.2 Errores frecuentes

Mensaje o sintoma
Usuario o contraseia

incorrectos

Causa probable

Error al escribir o contrasefia
caducada

Qué hacer
Revise mayusculas y bloqueo
de teclado numérico, y vuelva a
intentarlo. Si persiste, consulte
el apartado 8.6

No se puede conectar con el
servidor o el servidor no existe

Sin red o sin VPN

Compruebe la red (apartado 5)
y la VPN en caso de usarla

No aparece ningun escritorio
en la lista

Su usuario no tiene asignado
ningun escritorio

Contacte con so porte

No funciona la camara ni el
micréfono

Tiene blogueados en la sesion
virtual los permisos para su uso

Vaya a Ajustes > Privacidad >
Micréfono/Camara > Permitir
su uso

6.3 Omnissa/VMware Horizon Client

Omnissa Horizon Client es el nuevo nombre del antiguo VMware Horizon. El funcionamiento es

parecido, pero los iconos y el nombre han sido modificados en versiones actualizadas de ttlOS.

6.3.1 Iniciar conexién

Al igual que Citrix, el cliente Horizon se proporciona con el servidor de su organizacion ya configurado

para que los usuarios no tengan que hacerlo previamente. Para establecer la conexién, realice los

siguientes pasos:

1. Haga doble clic en el icono de Omnissa en el menu de aplicaciones o en el icono del escritorio

si es su caso.

Elija el servidor de Omnissa en caso de tener varios definidos en la configuracidn del sistema.

Pulse sobre el escritorio al que desee conectarse.
4. Introduzca sus claves de acceso e inicie la conexién.
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Imagen 21 Mdquinas disponibles en Omnissa Horizon

Horizon®

Imagen 22 Mendi de inicio de sesion de Omnissa Horizon

En caso de necesitar mas informacion, se recomienda consultar el manual oficial:

https://docs.omnissa.com/es-ES/HorizonClientLinuxGuide-V2606/HorizonClientforLinuxGuide

6.3.2 Errores frecuentes

Mensaje/Sintoma

No se puede conectar con el
servidor

Causa probable

Sin red, sin VPN, direccién
incorrecta o servidor no
disponible

Qué hacer
Compruebe la red, direccién
del servidor y el estado del
servidor

Aviso de certificado no valido

Configuracion de seguridad del
servidor

No acepte el aviso por su
cuenta: contacte con su equipo
de soporte

No aparece ninglin escritorio

Su usuario no tiene escritorio
asignado

Contacte con soporte
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6.4 TTLVD

TTLVD es una solucién completa de virtualizacion de escritorios y aplicaciones. Nuestro sistema
operativo es el complemento perfecto para TTLVD, ya que ofrece diversas funcionalidades afiadidas
gue mejoran la experiencia de usuario. Con esta solucion no tendra que configurar ninguna aplicacidn,
con su usuario de dominio puede acceder directamente a su escritorio remoto de forma rapida y
sencilla.

También ofrece la posibilidad a aquellos clientes que no tengan un dominio configurado en ttlOS de
acceder a su entorno virtual mediante un navegador.

B.4.1 Iniciar conexiéon

En caso de acceder al sistema con usuario de dominio:

1. Haga doble clic en el icono del escritorio correspondiente al escritorio al que desea
conectarse. Puede ser que su usuario tenga varios asociados.
2. Espere a que se establezca la conexidn, su escritorio aparecera en unos segundos.

TEKNOASERVICE®

Tecnologfa en sus Manos
L

e

TEKNOASERVICE"
(VB « LU

Imagen 23 Icono de TTLVD en escritorio de ttlOS

Si se accede mediante navegador, la diferencia seria introducir la URL del servidor de TTLVD. Pedira
credenciales para poder ver los escritorios asociados al usuario. Las claves son las mismas que con las
que accede en el entorno de su organizacidn.
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Professional

Iniciar sesion

s

Imagen 24 Inicio de sesion via web en TTLVD

6.4.2 Comportamiento al bloquear la pantalla

Al bloquearse la pantalla (apartado 2.4), se cierra la conexién de TTLVD de forma ordenada. De esta
forma, al producirse el desbloqueo, la conexidn se vuelve a abrir sola y encontrara de nuevo su trabajo
en el mismo punto donde lo dejd.

6.4.3 Cerrar todas las conexiones

Si tiene abiertas varias conexiones y desea cerrarlas todas a la vez, desde el menu de ttlOS se puede
hacer de forma rapida y sencilla, a través de la aplicacién Cerrar todas las conexiones TTLVD.

6.4.4 Crear accesos directos

En caso de error al crear los iconos de TTLVD en el escritorio de ttlOS, siempre y cuando no haya
iniciado sesién como usuario local del sistema, puede forzar a crear los accesos directos desde la
aplicacion del menu de aplicaciones Crear accesos directos TTLVD. Le pedira la contrasefia del usuario
de nuevo por seguridad.

NOTA: Si no consigue crear los iconos, contacte con su equipo de soporte para que analicen el

problema detenidamente.

6.4.5 Errores frecuentes

Mensaje o sintoma Causa probable Qué hacer
No aparece ningun icono de | EI equipo no ha podido | Compruebe la red, ejecute la
TTLVD consultar  sus  escritorios | aplicacién para crear los
asignados accesos directos o reinicie el
equipo
Tras desbloquear, la conexion | La reconexion no se completd | Haga doble clic en el icono de
no se abre su escritorio
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6.5 Escritorio remoto

Algunas organizaciones se conectan directamente a un equipo o servidor concreto sin necesidad de
usar ninguna de las aplicaciones comentadas en los apartados anteriores. Esta aplicacion se puede
personalizar para que el usuario no tenga que configurar nada, solo con doble clic conectaria con el
dispositivo configurado.

Los protocolos que soporta esta aplicacion son RDP, SSH y VNC. En funcién de los medios que quiera
usar en la sesidon remota, se debe configurar antes del inicio de conexioén.

7. Periféricos

Este apartado explica cdmo usar en el equipo los altavoces, auriculares, cdmara, memorias USB,
dispositivos Bluetooth, impresoras y monitores. Todos estos dispositivos se pueden usar en todas las
sesiones virtuales detalladas en el apartado anterior, siempre y cuando no exista ninguna politica que
los bloquee.

7.1 Sonido: altavoces vy auriculares

1. Pulse el icono de sonido en la barra de tareas.

2. Mueva las barras de sonido para subir o bajar el volumen de la entrada/salida de audio.

3. Para cambiar la entrada o salida de audio en caso de tener mas de un dispositivo habilitado,
justo debajo de la barra de sonido aparecerd un desplegable para elegir el dispositivo
predeterminado.

NOTA: Si no oye nada, o no funciona el micré6fono, compruebe que no esté silenciado y que

haya seleccionado el dispositivo predeterminado correcto.

7.2 Camara

La camara se debe conectar mediante un cable USB en caso de ser externa. Si el dispositivo es un
portatil, no tiene que hacer nada adicional.

7.3 Memorias USB y discos externos

Por defecto, el sistema tiene habilitado el auto montaje de dispositivos de almacenamiento extraibles.
Sin embargo, segun las necesidades de cada cliente se puede bloquear esto para aumentar las
medidas de seguridad del sistema.

IMPORTANTE: Antes de desconectar el dispositivo, es necesario desmontarlo. Para ello, haga

clic derecho y pulse sobre Extraer el volumen de forma segura. Cuando se haya completado,

aparecera una notificacion para que retire el dispositivo.
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7.4 Bluetooth

Pulse sobre el icono de Bluetooth en la barra de tareas.
Una vez activado el servicio, pulse sobre el botdon Buscar para hacer una busqueda de
dispositivos cercanos.

3. Elija el dispositivo que desea vincular, haga doble clic y la conexién se realizard una vez
confirmen ambos dispositivos la peticion.

Una vez enlazado, las siguientes conexiones se haran de forma rapida y sencilla, sin tener que
confirmar o buscar de nuevo el dispositivo.

Dispositivs Bluetooth

o -

Imagen 25 Dispositivos ejemplo para Bluetooth

7.5 Impresoras

Las impresoras se pueden configurar a través de la aplicacién localizada en el menu de aplicaciones
Configuracion de impresion. Sin embargo, esto solo estara disponible si su organizacion lo habilita, de
lo contrario debera contactar con el soporte.

7.6 Monitores

Si conecta un segundo monitor, el sistema lo detecta automaticamente. Sin embargo, si quiere
configurar su resolucidn, rotacién o posicion deberd abrir la configuracidn de pantalla. Lea el apartado
4.2.1 para hacerlo si no sabe cémo.
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8. Aplicaciones

En este apartado se detallan las aplicaciones instalables que ofrece el sistema. Cabe destacar que cada
organizacién decide cudles de ellas desea instalar y hacer visibles para sus usuarios en cada equipo.

En caso de necesitar una aplicacién en concreto que no tiene y que se encuentra en la lista, solicitela
al equipo de soporte. No tendrd que instalar nada, solo habilitarla para el uso de los equipos.

Por otra parte, si necesita una aplicacion que no se encuentra en la lista que sea compatible con
sistemas Linux, contacte con soporte para instalarla.

8.1 Conexion al escritorio de trabajo

Aplicacion Para qué sirve

Citrix Workspace Conectarse a un escritorio de trabajo Citrix (apartado 6.2)

Omnissa Horizon Client | Conectarse a un escritorio de trabajo Omnissa (apartado 6.3)

TTLVD Conectarse a un escritorio de trabajo TTLVD (apartado 6.4)

Escritorio Remoto Conectarse directamente a un equipo o servidor (apartado 6.5)
Remmina Cliente de escritorio remoto con opciones de configuracidon avanzadas

8.2 Internet y comunicacion

Aplicacion Para qué sirve

Mozilla Firefox Navegador web por defecto

Chromium Navegador web alternativo reducido

Google Chrome Navegador web alternativo de Google

LocalSend Envio de archivos a otros equipos en la misma red
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Aplicacion
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Para qué sirve

LibreOffice

Paguete ofimatico completo. Se puede configurar para que
aparezca cada programa o no de forma individual

Visor de documentos

Abrir y leer archivos PDF

MuPDF

Visor de PDF ligero y rapido

PDF Arranger Unir, separar, girar y reordenar paginas de archivos PDF
Mousepad Editor de texto sencillo
Calculadora Calculadora basica y cientifica

Escaner de documentos

Escanear documentos con un escaner conectado al equipo

8.4 Archivos y almacenamiento

Aplicacion

Para qué sirve

Administrador de archivos

Ver y organizar archivos y abrir memorias USB (apartado 7.3)

Gestor de archivadores

Comprimir y descomprimir archivos ZIP y similares

Discos Ver los discos y memorias conectados al equipo, asi como
gestionarlos

Brasero Grabar en dispositivos de almacenamiento, como CD y DVD

Syncthing Sincronizar carpetas entre equipos de la misma red en tiempo real

8.5 Firma electronica, seguridad y VPN

Aplicacion

Para qué sirve

AutoFirma Firmar documentos electrénicamente con su certificado
digital o DNI electrdénico

Conversor de certificados | Convertir su certificado digital al formato que necesita otra

personales aplicacion

(TOTP)

Gestor de codigos de verificacion | Generar cddigos temporales para la verificacién en dos pasos

Gestor de llaves USB de seguridad

Configurar una llave USB para la verificacién en dos pasos

Gestor de huella dactilar

Registrar su huella para la verificacidn en dos pasos

FortiClient

Conexion VPN de Fortinet (apartado 5.5)

VPN Check Point

Conexion VPN de Check Point (apartado 5.5)
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Aplicacion
Fecha de caducidad de la
contraseia

Para qué sirve
Consultar cuando caduca su contrasefia de dominio

Cambiar contraseia de
usuario de dominio

Cambiar su contrasefia de dominio desde el propio equipo

Unir el equipo al dominio

Afadir el equipo al dominio de la organizacién. Uso exclusivo de
administradores

Cambiar contrasena caducada
de dominio al iniciar sesion

En el inicio de sesidn, si ha caducado su contrasefia de dominio, el
sistema le avisara y debera introducir la antigua contrasefia y la
nueva en dos ocasiones

8.7 Imagen, sonido y video

Aplicacion Para qué sirve

Captura de pantalla

Guardar una imagen de la pantalla

Control de volumen

Ajustes avanzados de sonido

VLC Reproducir video y musica
Cheese Probar la cdmara y hacer fotos o videos con ella
gThumb Ver y organizar imagenes

8.8 Accesibilidad y preferencias

Aplicacion
Teclado en pantalla

Para qué sirve
Escribir con el ratén o en pantallas tactiles

Teclado

Cambiar la distribucion del teclado

Modo nocturno

Reducir la luz azul de la pantalla

Aplicaciones predeterminadas

Elegir con qué aplicacion se abre cada tipo de archivo

Bluetooth

Gestion completa de dispositivos Bluetooth (apartado 7.4)

Configuracidn de red

Gestidn completa de las conexiones de red (apartado 5)

Configuracién de impresion

Ver y gestionar impresoras (apartado 7.5)

Ajustes ttlOS

Configuracion general del equipo (apartado 9)

8.9 Asistencia remota

Aplicacion

Asistencia remota

Para qué sirve

Permitir que el equipo de soporte vea y controle su pantalla para
ayudarle (apartado 10)

8.10 Herramientas de soporte

Estas herramientas estan instaladas para uso exclusivo del equipo de soporte en caso de existir

problemas en el equipo. Por favor, si ve una aplicacion no descrita anteriormente y su organizacion

no la ha solicitado, no la use.
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9. Ajustes

Es la aplicacién que controla la configuracién general del equipo. Esta protegida con la contraseia de
administrador para que solo puedan usarla usuarios administradores.

IMPORTANTE: Si no es personal técnico, no entre en esta seccion. Un mal cambio puede dejar

al equipo sin red o inoperativo.

9.1 éCOmo acceder?

Se puede acceder a la aplicacién de dos formas:

- Desde el menu de aplicaciones, en el apartado Sistema.
- Desde los ajustes rapidos (apartado 4.2.1) en la barra de tareas.

En ambos casos pedira las claves de administrador.

9.2 Apartados de la aplicacion

Apartado Qué permite hacer

Inicio Apagar o reiniciar el dispositivo, consultar el uso de recursos en vivo del
sistema, asi como un resumen general sobre informacidon de este

Informacion Informacién acerca de la fecha del sistema, hardware, software, dispositivos
conectados, sistema y variables ttlOS

Configuracién Modificar nombre de equipo, red, pantalla, sesién, energia, USB, aplicaciones
en el menu y escritorios VDI (apartado 6)

Servicios Iniciar, reiniciar, detener, habilitar o deshabilitar los servicios del sistema

Variables Modificar las variables del sistema ttlOS

NOTA: Para hacer un cambio persistente, no olvide pulsar Guardar para establecer el nuevo
valor por defecto en la configuracién del sistema.

Uso de recursos

a7
1030 MB | 3750 MB

8GB |53 GB

Resumen del sistema

11844709127ald HIOS tk-1.0.2
x86_64 6.12.107

1h52m Intel(R) Celeron(R) N4020 CPU @
1.10GHz (2 cores)

10.10.10.223 10.10.10.1

Imagen 26 Ajustes de ttIOS

Pagina 38 de 46 Manual de uso ttlOS



—
Sehvice S8

10. Asistencia remota

En caso de tener algln tipo de problema con el equipo, esta herramienta sirve de gran ayuda para que
el equipo de soporte pueda conectarse a su equipo y tomar el control sin necesidad de
desplazamiento.

10.1 Privacidad

Como es normal, se deben aplicar ciertas medidas de seguridad para evitar que cualquiera pueda
entrar al equipo sin consentimiento del usuario. A continuacion, se detallan las opciones a elegir por
parte de su organizacién para aceptar la conexidon remota:

- El usuario debe aceptar la conexién: cuando el equipo de soporte introduce el cédigo de
asistencia remota, aparece en el equipo ttlOS un recuadro en la parte superior con la
informacién de quién se estd conectando y desde donde. Mientras el usuario no pulse en
Aceptar, |la conexion no se produce.

- Acceder mediante contrasefia: los equipos pueden tener una contrasefia elegida por la
organizacién para que puedan recibir soporte sin necesidad de que haya un usuario delante
del terminal. Ideal para organizaciones que reportan un problema y no desean tener a un
técnico pendiente del equipo en revision.

- Hibrido: se puede configurar la asistencia remota para que use ambos casos. La contrasena
seria de uso exclusivo del equipo de soporte, teniendo que aceptar la conexidon para
administradores u otros equipos, por ejemplo.

10.2 Identificador de soporte
Para que un miembro de soporte pueda conectarse, debe obtener previamente un cddigo. Para

descubrir cudl es el suyo, tiene varias opciones:

- Atajo de teclado Ctrl + Alt + A.
- Ajustes rapidos en la barra de tareas.
- Informacidn en el escritorio.

Asistencia Remota

1502 854 296

Imagen 27 Cédigo de asistencia remota
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Una vez tenga el identificador, puede cerrar la ventana o, si lo prefiere, enviarselo directamente al
soporte de su organizacién por correo electrénico de forma automatica, no tiene que hacer ninguna
gestion adicional.

10.3 Durante la asistencia

Por defecto, el técnico de soporte puede conectarse a su equipo y controlar la pantalla, teclado y
ratén, portapapeles, grabacién de asistencia, volumen y reinicio remoto. En el propio recuadro para
aceptar la asistencia, se pueden deshabilitar algunos de estos permisos si lo considera oportuno.

Asistencia Remota

1502 854 296

Imagen 28 Permisos asistencia remota

Se recomienda cerrar cualquier tipo de ventana que pueda contener informacién personal o
confidencial, a menos que sea motivo de asistencia. El usuario puede cerrar la conexién en cualquier
momento desde el recuadro superior, pulsando sobre desconectar. Puede hacerlo de igual forma
cerrando el recuadro de la asistencia remota.

TEKNOASERVICE®

Tecnologla en sus Manos

e

TEKNOASERVICE®

Imagen 29 Cierre de conexion de asistencia remota
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1. Actualizaciones

El proceso de descarga de la actualizacidn se realiza de forma completamente desatendida, por lo que
el usuario no tiene que hacer nada para que su equipo pueda ser actualizado. Esta funcidon comienza
desde el arranque del sistema, comprobando contra el servidor SGTTLOS si existe alguna versién de
sistema mas reciente. En caso afirmativo, esta comienza en segundo plano si la conexién contra el
servidor es exitosa.

N.1 Actualizacion disponible

El equipo muestra dos avisos por pantalla:

- Al comenzar la descarga: Se muestra un breve mensaje informando del comienzo de la

descarga de una nueva version del sistema.
- Al finalizar la descarga: Se muestra un breve mensaje indicando que el proceso se ha

completado con éxito y que se aplicara en el siguiente apagado o reinicio del sistema.

1.2 Aplicar actualizacion

No es necesario que reinicie o apague el equipo en ese momento, usted decide cuando aplicarla. Se
recomienda que se haga al final de la jornada laboral si no se ha hecho previamente. Sin embargo, si
decide aplicarla justo en ese momento:

- Guarde su trabajo y cierre la sesion en el escritorio de trabajo (apartado 6).
- Reinicie o apague el equipo (apartado 2.5).

N.3 éQué no debe hacer?

Para garantizar la correcta actualizacidn del sistema siga estas instrucciones:

- No desconecte el cable de corriente.
- No mantenga pulsado el botdn de apagado del terminal.

El apagado tardara algo mas de lo habitual. Espere a que el equipo se apague o reinicie por si solo. En
caso de no ser posible aplicar la actualizacién, contacte con soporte para reinstalar el equipo.

IMPORTANTE: Si el proceso de instalacion se interrumpe en la fase de apagado, el equipo

volvera a intentar aplicar esta actualizacion en el arranque. Siga las mismas instrucciones.
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1.4 éQué ocurre si deja de funcionar la red?

En el caso de que se interrumpa la conexién de red durante el proceso de descarga de la actualizacion,
la descarga se pausa. En cuanto el equipo vuelva a tener conexion, la descarga continta por donde se
quedd, evitando comenzar de nuevo y reduciendo los tiempos de espera.

Al tener la actualizacidon descargada, el proceso de instalacién se realiza de forma local sobre el
dispositivo, por lo que si durante el proceso se produce un corte de red inesperado no afecta al
resultado final.

12. Resolucion de problemas

Existen algunos problemas que pueden ser solucionados de forma sencilla sin necesidad de
comunicarselos al equipo de soporte. Busque si su incidencia queda reflejada en este apartado y, de
lo contrario, contacte con soporte (apartado 13).

12.1 Problemas del equipo

Sintoma ‘ Qué hacer

El equipo no enciende

Compruebe que el cable de alimentacidon esta conectado
correctamente y el enchufe tiene corriente

Se queda en la pantalla de
arranque o no arranca el
sistema

Contacte con el soporte. Si da algin error en el arranque, se
recomienda proporcionarlo

El apagado tarda mucho

Puede haber una actualizacién aplicandose o algun proceso que
tarde mds de la cuenta en finalizar. Contacte con el equipo de
soporte en caso de reiteracion

Un monitor no muestra imagen

Compruebe el cable de video en ambos extremos y que el
monitor esté encendido. En caso de tener otro conectado, desde
la configuraciéon de pantalla (apartado 4.2.1) se puede
comprobar si el equipo lo detecta

La resolucién de la pantalla es
incorrecta

Ajuste la resolucion de cada monitor, asi como su posicion y
rotacion desde la configuracion de pantalla (apartado 4.2.1)

No puedo iniciar sesion

Revise el bloqueo de mayusculas y el teclado numérico.
Compruebe si su contrasefia de dominio ha caducado (apartado
8.6); en caso contrario, contacte con soporte

Falta una aplicacién

Busquela en el mend de aplicaciones; si no estd ahi, su
organizacion no la tiene habilitada

Lentitud en el sistema

Compruebe si tiene muchos procesos abiertos o si esta usando
alguna conexién remota. La calidad de red es importante en
estos casos
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12.2 Red

Sintoma
El icono de red indica sin conexidn
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Qué hacer
Siga los pasos del apartado 5.4

Tengo red, pero no conecto con el
escritorio de trabajo

Si trabaja con VPN, compruebe la conexion; de igual forma
compruebe si el servidor esta operativo

La red Wi-Fi no aparece

Puede que su equipo no tenga interfaz de red inaldmbrica o
su organizacién tenga bloqueado el servicio. Contacte con
soporte en caso contrario

12.3 Sonido, camara y periféricos

Sintoma
Problemas con el sonido

Qué hacer
Compruebe que el sonido no esté silenciado y que el
dispositivo deseado esté seleccionado como
predeterminado (apartado 7.1)

Micr6fono no funciona en

llamadas

Compruebe el micréfono predeterminado del sistema
(apartado 7.1)

Camara no funciona en

videollamada

Puede que no tenga permisos en el escritorio de trabajo para
su uso (apartado 6.2.2)

No encuentro mi unidad USB

Compruebe que esta conectado correctamente. De ser asi y
no aparecer, su organizacion puede tener bloqueado el
montaje de dispositivos externos

Dispositivo Bluetooth no se | Compruebe que el dispositivo se encuentra cerca del equipo
conecta Y que estd accesible
No imprime Compruebe que laimpresora esta encendida y tiene papel. Si

es asi, contacte con soporte

12.4 Conexidn al escritorio de trabajo

Consulte la tabla de errores frecuentes de su tipo de conexion:

- Citrix: apartado 6.2.2.
- Omnissa: apartado 6.3.2.
- TTLVD: apartado 6.4.5.
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13. Contactar con soporte

Si no ha podido resolver alguno de los problemas anteriores, o su problema no se encuentra en la lista,
utilice el canal de soporte (teléfono o correo electréonico) que le haya indicado su organizacion. Para
asegurar que el nivel de soporte es de calidad y eficiente, se recomienda leer y seguir el siguiente
apartado.

13.1 Datos que debe preparar

Dato ‘ Dénde encontrarlo
Nombre del equipo Se puede obtener en la informacion de escritorio, ajustes de
ttlOS, a través de SGTTLOS o el atajo Ctrl + Alt + K
Version de ttlOS Se puede obtener en la informacién de escritorio, ajustes de
ttlOS, a través de SGTTLOS o el atajo Ctrl + Alt + K
Direccién IP Se puede obtener en la informacion de escritorio, ajustes de

ttlOS, a través de SGTTLOS o el atajo Ctrl + Alt + K
Tipo de escritorio de trabajo que | Siga el apartado 6.1

usa
é¢Qué estaba haciendo y qué pasé? | Anote el texto exacto o haga una captura de pantalla
(apartado 13.2)

éComo se puede reproducir? Explique detalladamente los pasos que se deben dar para
provocar el error, comprobando que se puede reproducir en
otros equipos

13.2 Hacer capturas de pantalla

Es muy importante para el equipo de soporte poder visualizar el error para intentar hallar la causa del
problema, mas aun si no se consigue reproducir el error. Si para llegar al error hay que seguir un
proceso, se recomienda hacer captura de cada paso para guiar al técnico de soporte en su analisis del
problema.

1. Abra la aplicacién Captura de pantalla desde el menu de aplicaciones, o pulse la tecla Impr
Pant. Si esta tecla no funciona, su organizacién puede haber deshabilitado dicha
funcionalidad.

2. Elija qué quiere capturar, si una ventana, una seccion o toda la pantalla.

Guarde la imagen y enviela junto con el resto de informacién al equipo de soporte.

NOTA: Si el error se produce en el arranque o apagado del sistema, realice una fotografia donde

se pueda leer sin complicaciones el error mostrado en pantalla.
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Anexo A. Glosario

Término

Significado

Cliente ligero

Equipo cuya funcién principal es conectarse a un escritorio de trabajo que se

ejecuta en un servidor

Escritorio de | Su escritorio con sus programas y documentos, alojado en los servidores de

trabajo su organizacion

Citrix, Omnissa, | Sistemas para conectarse al escritorio de trabajo de forma remota

TTLVD

Dominio Sistema que permite usar el mismo usuario y contrasena en todos los equipos
de la organizacién

VPN Conexidén segura a la red de su organizacion desde fuera de ella

Emparejar Conectar por primera vez un dispositivo Bluetooth

Expulsar Preparar una memoria USB para retirarla sin perder datos

Contrasena de | Contrasefia que protege la configuracidn del equipo. En caso de pérdida

administrador contacte con soporte

VDI Infraestructura de escritorios virtuales: escritorios que se ejecutan en
servidores y a los que se accede desde el equipo

SGTTLOS Servidor de gestiéon de ttlOS. Permite inventariar, controlar, licenciar,
versionar y monitorizar equipos con nuestro sistema

LUKS Sistema de cifrado de disco que protege los datos del equipo en caso de
pérdida o robo

TPM Chip de seguridad del equipo que guarda la clave de cifrado y permite
desbloquear el disco automaticamente al arrancar

GRUB Gestor de arranque: menu que aparece al encender el equipo y permite elegir
gué opcidn iniciar

RDP/SSH/VNC Protocolos de conexién remota: RDP para escritorios Windows, SSH para
consola segura y VNC para ver y controlar una pantalla remota

TOTP Cdédigo temporal que cambia cada pocos segundos y se usa en la verificacién
en dos pasos

ISO Formato de imagen del instalador de ttlOS de solo lectura; para guardar la
clave de rescate requiere un segundo USB

UEFI Firmware de los equipos actuales, sucesor de la BIOS. También designa el

formato de instalador de ttlOS que permite guardar archivos en el propio USB
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Anexo B. Atajos de teclado

Atajo Qué hace

Windows + L

Bloquear la pantalla

Impr Pant Hacer una captura de pantalla

Windows + D Volver al escritorio

Shift + F2 Alternar entre modo pantalla completa y ventana en la sesién de Citrix
Ctrl + Alt Liberar el foco del teclado y el ratén de la sesién remota, permitiendo usar

cualquier otro atajo de teclado del sistema

Ctrl + Alt + Enter

Salir de la pantalla completa en TTLVD y Escritorio remoto

Windows + P

Abrir la configuracién de pantalla

Ctrl +Alt+T Abrir una nueva terminal. Pedira claves de administrador
Ctrl + Alt + K Mostrar una notificacién con informacion del sistema
Ctrl + Alt + A Mostrar el cédigo de asistencia remota
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