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1. Presentacion

SGTTLOS es la plataforma de gestidn centralizada de los equipos con ttlOS, el sistema operativo para
puestos de trabajo y clientes ligeros desarrollado por Teknoservice. Desde un navegador, y sin
desplazarse a ninguna sede, el equipo técnico de una organizacion ve el estado de todo su parque,
atiende a los usuarios en remoto, cambia la configuracién de los equipos y mantiene el sistema
actualizado.

1.1 ¢éQué es SGTTLOS?

SGTTLOS reune en una sola herramienta lo que normalmente exige varias: inventario, supervision,
asistencia remota, configuracion, distribucion de versiones, tareas programadas y control de licencias.
Cada equipo ttlOS se registra solo en la plataforma la primera vez que se conecta y, a partir de ahi,
informa periédicamente de su hardware, su red, su sistema y su configuracion.

tt

Panel de control

=

Gestorde versiones Equipos Licencias

CO"".\O|yBCmI"IS(|’BC )on de versiones Inventario y estado en tiempo real Gestion de licencias de clientes

Estado del sistema

18.6% 37.8% 31.1%'

18.6% 81.4% 5.9GB 15.6GB 148.3GB 476.9GB

Imagen 1 Panel de control de SGTTLOS

1.2 éPara quién es?

SGTTLOS estd pensado para organizaciones que trabajan con parques de clientes ligeros ttlOS, desde
unas decenas hasta miles de puestos, repartidos en una o en muchas sedes:

- Administraciones publicas y organismos con oficinas distribuidas por el territorio y exigencias
de seguridad y trazabilidad.

- Centros sanitarios, educativos y de atencion al publico, con puestos compartidos que deben
estar siempre disponibles.

- Empresas con escritorios virtuales (Citrix, Omnissa Horizon o TTLVD) que usan el cliente ligero
como puerta de acceso segura a su entorno de trabajo.

- Equipos de soporte y proveedores de servicios que atienden a varias sedes o a varios clientes.

Pagina 4 de 17 SGTTLOS - Dossier comercial



SGR\S Senvice S

2. El problema que resuelve

Gestionar un parque de clientes ligeros repartido en varias sedes plantea siempre las mismas
dificultades:

- Falta de visibilidad: no se sabe con certeza cuantos equipos hay, dénde estdn, qué version

tienen ni cudles estan funcionando en este momento.
- Desplazamientos: cambiar una configuracidn, reiniciar un equipo bloqueado o revisar un

problema de red obliga a enviar a un técnico o a guiar por teléfono a un usuario sin
conocimientos técnicos.
- Actualizaciones lentas y desiguales: desplegar una nueva versidon equipo a equipo lleva

semanas y deja el parque con versiones mezcladas.
- Herramientas dispersas: un programa para el inventario, otro para la asistencia remota, hojas

de cdlculo para las licencias y ningun registro comun de quién hizo qué.
- Exigencias de seguridad y cumplimiento: las organizaciones deben demostrar quién accede a

los sistemas, qué acciones se realizan y cdmo se protegen los datos.

SGTTLOS resuelve estos problemas desde una Unica consola web, con informacién en tiempo real,
accién a distancia sobre uno o miles de equipos y un registro completo de la actividad.
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3. Ventajas clave

3.1 Control centralizado de todo el parque

La pantalla Equipos muestra todos los equipos de la organizacién con su informacién de inventario y
su estado de conexidn en tiempo real: cuantos estan en linea, cuantos sin conexién y cuales requieren
atencion. Se puede buscar cualquier dato, filtrar por grupo, ubicacién, modelo o estado, elegir las
columnas visibles y exportar el resultado a CSV o PDF.

€ Inicio

EQUIPO *  CONEXION GRUPOS NOTA IPPRIVADA / PUBLICA N® SERIE VERSION ULTIMA CONEXIO

VDP-ALC-01 D , 10.20.2.5 / 203.9.113.44 PF37120868  5.3.0 10/11/2026,10:51
(LFICRN siniicencia JUll © sin conexion ] y ) 10.20.6.11 / 203.0.113.44

VDP-AULA-O1 Aula de formacisn X Equipodelformador. Proyec 192.168.50.101 / 203.0.113.44  |HG2876828  5.3.0 10/11/2026,10:5¢
VDP-AULA-02 Aula deformacién ) 192.168.50.102 / 203.0.113.40 |HG504154  53.0 10/11/2026, 117
VDP-AULA-03 Aula de formacion ota 192.168.50.103 / 203.0.113.41 IHG9IS3566  53.0 10/11/2026,11:20
VDP-AULA-04 [ © sinconexicn J" Auiadefomacion , 192.168.50.104 / 203.0.113.42 |HG3770370 53.0 02/1172026,00:2%
VDP-BIB-01 ) 10.20.3.11 / 203.0.113.40 CNOSI07245  53.0 10/11/2026, 1114
VDP-BIB-02 Biblioteca ) 10.20.3.12 / 203.0.113.41 CNO6292423  5.3.0 10/11/2026,10:55

- AP a—re— an mm m am i mam m amn an Banaaas oo P—

Imagen 2 Inventario de equipos en tiempo real

Cada equipo tiene una ficha completa con su identificacién, hardware (procesador, memoria, discos,
bateria, BIOS), red, periféricos, seguridad (TPM, arranque seguro, cortafuegos, vulnerabilidades del
procesador), usuarios conectados y actividad de escritorio virtual. Las notas internas y las alertas
automaticas completan la visidn de cada puesto.

3.2 Asistencia remota inmediata

Cuando un usuario necesita ayuda, el técnico se conecta a su equipo con un solo clic desde la lista de
equipos, eligiendo la herramienta adecuada:

- RustDesk: control del escritorio desde cualquier lugar, sin necesidad de estar en la misma red.
- VNC: control del escritorio dentro de la red de la organizacién.
- SSH: acceso a la linea de comandos para tareas técnicas.

La plataforma comprueba al momento qué herramientas estan disponibles en el equipo y explica qué
falta si alguna no lo estd. Cada sesidn queda registrada.
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3.3 Accion a distancia sobre uno o miles de equipos

TEKNOA :
SERVICE Stﬂ‘d

Seleccionando equipos en la lista, el equipo técnico puede, sin desplazarse:

- Encenderlos, apagarlos o reiniciarlos, también de forma forzada, incluso en sedes remotas

gracias al encendido por red mediante un equipo puente de la propia sede.

- Diagnosticarlos: estado de salud (temperatura, procesador, memoria, discos, red) vy

diagndstico de conectividad hacia cualquier servicio.

- Gestionar el escritorio virtual: cerrar clientes bloqueados, comprobar versiones, configurar

perfiles y obtener informes de actividad por usuario.

- Atender a los usuarios locales: desbloquear cuentas, regenerar perfiles dafnados o crear y

eliminar usuarios.

- Desplegar certificados y configuraciones de asistencia remota en bloque.

- Enviar un mensaje a la pantalla de los usuarios, por ejemplo para avisar de un mantenimiento.

& Equipo

I en tien

a
X  dequi 2 Ci
EQUIPO “  CONEXION
VDP-ALC-01
VDP-AULA-O1 [ © Enines |
VDP-AULA-02
VDP-AULA-03 [ © Enines

VDP-AULA-04

VDP-BIB-01

VDP-BIB-02

@ Energla ~

GRUPOS

Aula deformacién
Aula deformacidn
Aula deformacién

issomscin

# Tareas v i Grupos ¥ 9 Ubicaciones v E:

NOTA

X Equipodelformador. Proyec

1P PRIVADA / PUBLICA

10.20.2.5 / 203.0.113.44

10.20.6.11 / 203.0.113.44

192.168.50.101 / 203.0.113.44

192.168.50.102 / 203.0.113.40

192.168.50.103 / 203.0.113.41

192.168.50.104 / 203.0.113.42

10.20.3.11 / 203.0.113.40

10.20.3.12 / 203.0.113.41

Imagen 3 Acciones sobre varios equipos a la vez

3.4 Configuracién remota sin desplazamientos

Exportar

N® SERIE

PF37120868

1HG2874828

1HG5041154

1HG9153566

1HG3770370

CNO05107245

CNO6292423

W Eliminar

VERSION

53.0

53.0

53.0

530

53.0

53.0

ULTIMA CONEXIO!

10/1/2026,10:51

10/1/2026,10:5C

10/1/2026,11:17

10/1/2026,11:20

02/My2026,01:22

10/11/2026,11:14

10/1/2026,10:5%

Desde la ficha de cada equipo se cambia su configuracion en el momento: nombre, red cableada y Wi-

Fi, inicio de sesidn, servicios del sistema, control de dispositivos USB y cientos de opciones agrupadas

por temas (dominio, escritorio virtual, inactividad, impresion, aplicaciones disponibles, alertas...).

Cada opcidn se muestra con un nombre descriptivo en espafiol y la plataforma valida los valores antes

de aplicarlos, avisando de los cambios que podrian dejar un equipo sin conexion.
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& Detalles: VDP-REG-01

B Resumen # Hardware &5 Red @ Periféricos & sistema P Notas # Credencia # Configuracién g Variables & vDI

= Parametros = Servicios (21) <[> Variables (67) & Energia >_ Comandos

Todas (67)
& BATERiA

Nivelde bateria bajo (%)
Nivelde bateria critico (%)

Nivelde bateria de advertencia (%)

2o AUTENTICACION

Autenticacion multifactor (MFA)

Numero de intentos de acceso permitidos

Numero de intentos de autenticacién fallidos antes de bloquearla cuenta

Tiempo de blogueo de la cuenta trasintentos falidos (seg)

Ventana de tiempoparaelcontrol de intentos de acceso(seg)

+) SESION

Deshabilitarbloque o de sesién

Imagen 4 Configuracion remota de un equipo
3.5 Versiones e instaladores propios
El mddulo de versiones permite a la organizacidn controlar qué version de ttlOS usa cada equipo:

- Publicacién controlada: se sube una versidn nueva, se prueba en unos pocos equipos y se

publica para todo el parque cuando esta validada.
- Personalizacién de la imagen: valores de configuracién por defecto, fondo de escritorio con

el logotipo de la organizacién, zona horaria y asistencia remota, sin necesidad de crear una
imagen nueva.
- Actualizaciones eficientes: cada cambio genera una revisién y los equipos solo descargan los

ficheros modificados.

- Instaladores: generacion de instaladores en formato ZIP (UEFI) o I1SO (BIOS y UEFI) para
preparar equipos nuevos.

- Trazabilidad: cada cambio en una imagen se notifica por correo al equipo de soporte, con su
autor y su detalle.
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P Gestorde versiones

€ Inicio
Control y administracion de v es

& Versiones @ Eliminar todo m

o t0S-5.31-rc]

pruebas v & 0

o t.tIOS-SiB.O [® estabe ] estable LR |
::|o§-§.2.4 ® anterior anterier CE- T |

- ttl0S-5.1.2 --Sinetiqueta-- v % W

% Etiguetas de versiones

@ anterior ENLAZADA @ estable EnLazaba W @ pruebas ENLAZADA

& Subirnueva version

Imagen 5 Gestor de versiones

3.6 Licencias claras

El médulo de licencias muestra en todo momento cudntos asientos estdn en uso, cuantos quedan
disponibles, qué equipos los ocupan y cuando vence el soporte. Los equipos nuevos reciben su licencia
automaticamente vy, si un equipo se retira, su asiento se libera o se traspasa a otro en un momento.
Las licencias se sincronizan de forma segura con el servidor central de Teknoservice, mediante una
conexidn saliente que no requiere abrir puertos en la red de la organizacién.

3.7 Tareas programadas

Las tareas permiten que los equipos ejecuten por su cuenta comandos, scripts o la copia de archivos,
de forma inmediata, en una fecha concreta o de forma periddica (diaria, semanal o mensual). Se
reintentan automaticamente si fallan y, si un equipo esta apagado cuando se le asigna una tarea, la
plataforma puede encenderlo para ejecutarla y volver a apagarlo después.

3.8 Alertas y supervision

La plataforma avisa de lo que necesita atencidn: equipos nuevos en el parque, licencias sin contacto o
proximas a vencer, bloqueos de cuentas o intentos de acceso desde fuera de Espafia. Los propios
equipos pueden, ademds, enviar alertas por correo ante problemas de salud, conexiones de
dispositivos USB o sesiones de asistencia remota.

3.9 Seguridad y cumplimiento

SGTTLOS se ha disefiado con criterios alineados con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD):

- Verificacién en dos pasos obligatoria para todos los usuarios, con aplicaciéon autenticadora.
- Contraseiias robustas: al menos 12 caracteres con mayusculas, minusculas, nimeros y

simbolos, rechazando las contrasefias comunes.
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- Bloqueo ante intentos fallidos y aviso por correo al responsable de seguridad.
- Control de acceso por pais: opcidon de permitir el acceso solo desde Espaia, con alertas de

cada intento rechazado.
- Roles con minimo privilegio: cada persona accede solo a lo que necesita (ver apartado 4).

- Auditoria completa: registro de accesos, de cada accidon enviada a los equipos y de cada

cambio en las cuentas de usuario, con buscador y exportacion.

- Comunicaciones cifradas entre los equipos, el servidor y el servidor central, y datos sensibles
cifrados en el servidor.

- Credenciales por equipo: cada equipo tiene su propia credencial, que puede revocarse al

instante si se pierde o se sustrae.
- Control de dispositivos USB: politica por equipo para permitir solo los tipos de dispositivo

autorizados.
- Transparencia sobre los datos personales: la propia plataforma informa de qué datos

registra, durante cuanto tiempo y con qué fin. Los datos no salen del servidor, salvo los avisos
de seguridad por correo.

sﬁ“t% Ad Registro de accesos Rol Administrador € Inicio
AUTENTICACION

& Umarios +) Registrode accesos ERE @y—
=+] Registrode accesos Q B

>_ Historial de comandos

FECHA Y HORA USUARIO DIRECCION IP ESTADO RASTREO (DEVICE ID) CLIENTE
20 Auditoria de usuarios
10nev2026, Mozila/5.0 (Windows NT
martalopez  10.20.2.42 : 64540 © Exito d24d3¢5F050835935c431¢ 346828999 /
10:29:34 P! - 10.0;
SOPOHTE
. ozila/5.0 (Windows
@ Incidencias opoa0zs martalopez  10.20.2.42 : 53577 (YT 42403c57056835035ca31c34e8aag000  O2I1a/5.0 (WindowsNT
10:29:09 10.0
© Acercade
10nov2026 . . Mozila/5.0 (Windows NT
elena.soto 16.20,1.45 : 57937 abad2bebsesaf 54cabaacegea731712d /5.0
04:09.34 aD oo
10nov2026, . Mozilla/5.0 (Windows NT
elena.soto 18.20.1.45 : 62974 abad2bBb56:
04:09:09 e 10.0
10nov2026 192.168.10.23 : N e - Mozila/5.0 (X11; Linux
avier.gil 25acf5co8f85dfrohsa5a94eafcs6441 L
02:23:34 Javierg 51041 aD XB6_64
192.168.10.23 : ozillaf5.0 (X11: Lin
opcra020 Javiergil - © Pendiente 2FA 25acfscoafe5dffobsasagdearcsead  ozllass.0 (Xl Linux
02:23.09 49604 xB6_64,
9nov 2026, . . Mozila/5.0 (WindowsNT
elena.soto 16.20.1.45 53431 abad2bebS65af54caba0c@9ca731712d N
09534 an 00
9now2026 - P oa Mozila/5.0 (Windows
10.20.1.45 : 63521 m abad2bobS65af54caba0ca9ca731712d b
B TIrD elena.soto ad2b0b565af54cal 3 d Moz
i= Mostrar: 25 v MostrandoI-25de &9registros o > »

Imagen 6 Registro de accesos para auditoria

3.10 Asistente de inteligencia artificial propio

Tekko, el asistente de soporte integrado, responde en lenguaje natural a las dudas sobre el uso de la
plataforma, adaptando sus respuestas al rol de cada usuario. Funciona sobre un servidor de
inteligencia artificial propio: las preguntas no se envian a servicios de IA de terceros. Reduce las
consultas repetitivas al equipo técnico y acelera la formacién de las personas nuevas.
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VDP-AULA-03
VDP-AULA-02
VDP-POL-02
VDP-URB-01
VDP-INT-02
VDP-BIB-01

VDP-BIB-04

VDP-

o

TEKNOA :
SERVICE Stﬂ‘d

€ Inicio

19 ® Asistente SGTTLOS
g

© Enlinea

© Enlinea

© Enlinea

a
a
£
m
=
o
z

GRUPOS

Aula deformacién

Aula deformacién

PoliciaLocal

rencién

z
3

Biblioteca

Biblioteca

A4

NOTA

X Imprime enel plotterHP |

X Puestode préstamoy de

3.11 Cbmoda en cualquier dispositivo

iHola! % SoyTekko, el asistente virtual de soporte de SGTTLOS impulsado
por 1A g

Estoy aquipara ayudarte a resolverdudas sobre elusode SGTTLOS y sus
funcionalidades. Puedo ofrecerte informacién sobre cémao realizar tareas,
solucionar problemas comunesy guiarte en elusode laplataforma

(Enqué puedo ayudarte hoy? (2

Paraasignar una tareaavarios equipos alavez:

* EntraenEquiposy marcalas casillas de los e quipos que quieras,

* Enlabarrade selecciénpulsaTareas » Asignar tarea,

* Elige latareaenlalistay confirmacon Asignar.

Sialgin equipo estd apagado, SGTTLOS puede encenderlode forma
remota (Wake onLAN)y, siloindicas, volver a apagarlc cuandotermine la
tarea. El progresa de cada equipo se ve en Tareas programadas.

Imagen 7 Asistente Tekko

SGTTLOS funciona en cualquier navegador actual y se adapta a ordenadores, tabletas y méviles, de

modo que un técnico puede comprobar el estado del parque o reiniciar un equipo desde donde esté.

Ofrece modo claro y modo oscuro para trabajar con comodidad en cualquier entorno.
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4. Roles y control de accesos

Cada persona que accede a SGTTLOS tiene asignado un rol que determina qué puede ver y hacer. Asi

se aplica el principio de minimo privilegio y se reparte el trabajo de forma segura:

Qué puede hacer
Equipos, configuracién completa, grupos,
ubicaciones, tareas, versiones, licencias,

Rol Para quién

Responsables

Administrador técnicos del . .
usuarios de soporte y consulta, registros de
parque. L .. .
auditoria e incidencias.
Técnicos que Equipos, asistencia remota, comandos, energia
Soporte atienden a los y configuracion, salvo las opciones sensibles
usuarios. reservadas a los administradores.

Consulta del inventario, de las alertas y de la
ficha de cada equipo, sin poder realizar
cambios.

Personal que solo

Visor .
necesita consultar.

Todas las acciones de los usuarios quedan registradas con su autor y su fecha, y los administradores
disponen de pantallas de auditoria para revisarlas.
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5. Como Funciona

El funcionamiento de SGTTLOS es sencillo y no requiere instalar nada en los ordenadores del equipo
técnico:

1. Los equipos ttlOS se registran solos. Al conectarse por primera vez a la red, cada equipo envia
su inventario a la plataforma de la organizacidn y recibe su credencial y su licencia.

2. La plataforma mantiene el estado al dia. Los equipos informan periédicamente de su
situacion, y la plataforma comprueba en tiempo real cuales estan disponibles.

3. El equipo técnico trabaja desde el navegador. Accede con su usuario, su contrasefia y su
segundo factor, y actua sobre los equipos segun su rol.

4. Las ordenes llegan a los equipos de forma segura. Comandos, cambios de configuracion y
acciones de energia se envian cifrados a los equipos, y el resultado vuelve a la plataforma.

5. Las licencias se sincronizan con Teknoservice. El servidor de la organizacidn contacta
periédicamente con el servidor central de licencias mediante una conexidn saliente cifrada.

Toda la informacidn de los equipos y de la actividad se guarda en el servidor de SGTTLOS de la
organizacion.
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6. Casos de uso

6.1 Reiniciar todos los equipos de una sede

Tras un corte de red en una sede, sus equipos han quedado bloqueados. El técnico filtra la lista por la
ubicacién de esa sede, selecciona todos los equipos con un clic, envia antes una notificaciéon a sus
pantallas avisando del reinicio y, desde el menu Energia, los reinicia todos a la vez. Lo que antes
suponia un desplazamiento o horas al teléfono se resuelve en unos minutos.

6.2 Desplegar una nueva version de ttl0S

El responsable técnico sube la nueva versién al gestor de versiones y personaliza la imagen con el
fondo y la configuracién de la organizacidn. La prueba en unos pocos equipos de un grupo piloto vy,
una vez validada, la publica para todo el parque. Los equipos se actualizan solos en segundo plano y
aplican la nueva versién en el siguiente reinicio, sin intervencién de los usuarios.

6.3 Atender a un usuario en remoto

Un usuario llama porque no puede conectarse a su escritorio virtual. El técnico busca su equipo por
nombre, comprueba que estd en linea, lanza un diagndstico de red hacia el servidor de escritorios v,
si hace falta, cierra el cliente bloqueado o se conecta a su pantalla por asistencia remota para
resolverlo en directo.

6.4 Encender equipos fuera del horario laboral

Para aplicar una tarea de mantenimiento por la noche, el administrador la programa y la asigna a los
equipos de la organizacion. Los que estan apagados se encienden de forma remota, ejecutan la tarea
y vuelven a apagarse, sin que nadie tenga que estar presente en las sedes.

6.5 Responder a una auditoria de seguridad

Ante una revisidn de seguridad, el responsable exporta el registro de accesos, el historial de acciones
sobre los equipos y la auditoria de cambios en los usuarios, y muestra la politica de verificacién en dos
pasos, contrasefias, roles y control de acceso por pais configurada en la plataforma.

6.6 Retirar o sustituir un equipo

Un equipo se ha extraviado. El administrador revoca su credencial desde su ficha: el equipo deja de
poder comunicarse con la plataforma aunque se reinstale. Si se recupera, la credencial se reactiva; si
no, su licencia se traspasa al equipo que lo sustituye.
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7. Beneficios por perfil

7.1 Para la direccion

Vision completa del parque y de su estado, sin depender de inventarios manuales.

Menos desplazamientos y menos tiempo de resolucidn, lo que se traduce en menor coste de
soporte y menos tiempo de los usuarios sin poder trabajar.

Control de las licencias y de su uso real.

Respaldo ante auditorias gracias a la trazabilidad completa de accesos y acciones.

7.2 Para el equipo de soporte

Una sola herramienta para consultar, diagnosticar, configurar y atender en remoto.
Acciones en bloque sobre cientos de equipos con la misma facilidad que sobre uno.
Notas compartidas sobre cada equipo para que todo el equipo conozca su historial.
Asistente Tekko para resolver dudas de uso al momento.

7.3 Para el responsable de seguridad

Autenticacion fuerte obligatoria y politica de contrasefias robusta.

Roles con minimo privilegio y opciones sensibles reservadas a los administradores.
Auditoria de accesos, acciones y cambios de usuarios, exportable.

Control de dispositivos USB y revocacion inmediata de equipos comprometidos.
Datos en el servidor de la organizacidn, sin envio a servicios de terceros.
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8. Despliegue y mantenimiento

SGTTLOS se instala en un servidor de la organizacién, que se vincula con el servidor central de licencias
de Teknoservice mediante un cédigo de alta de un solo uso. La conexién con el servidor central es
siempre saliente y cifrada, por lo que no es necesario abrir puertos de entrada en la red de la
organizacion.

- Puesta en marcha: Teknoservice acompaiia la instalacion del servidor, la vinculacién de la

licencia y la configuracidn inicial de los equipos ttlOS para que reporten a la plataforma.
- Incorporacion de equipos: los equipos se registran solos al conectarse; no es necesario darlos

de alta uno a uno.

- Usuarios: el administrador crea las cuentas del equipo técnico con el rol adecuado; cada
persona configura su verificacién en dos pasos en su primer acceso.

- Formacidn: la plataforma incluye manuales de uso adaptados a cada rol y el asistente Tekko.

- Soporte: los administradores pueden abrir incidencias directamente desde la plataforma,
indicando su urgencia y adjuntando capturas, para que el equipo de soporte de Teknoservice
las atienda.

- Evolucién: las nuevas funcionalidades se incorporan mediante actualizaciones de la
plataforma, sin cambiar la forma de trabajar del equipo técnico.
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9. Proximos pasos

Si su organizacién trabaja con clientes ligeros ttlOS, o estd valorando hacerlo, SGTTLOS le permitira
gestionarlos de forma centralizada, segura y eficiente desde el primer dia.

1. Demostracion: le mostramos la plataforma en funcionamiento con un parque de ejemplo,
centrada en los casos de uso de su organizacion.

2. Analisis: revisamos con su equipo técnico el nimero de equipos, las sedes y los requisitos de
seguridad.

3. Propuesta: le presentamos una propuesta de despliegue y licenciamiento adaptada.

4. Puesta en marcha: instalamos la plataforma y acompafiamos a su equipo en las primeras
semanas de uso.

Péngase en contacto con Teknoservice a través de su persona de contacto comercial habitual para
solicitar una demostracidn o mas informacion.
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